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辅助生活项目 

辅助生活项目是一种在全方位支持的、安全舒适的环境中，为全龄段的成人提供餐饮，

住宿，以及一系列家政服务和个人照护服务的居住型项目。辅助生活项目努力提升服务

对象的尊严、选择、个人偏好和自主性，促进生活角色的融入，改善服务对象的生活质

量。 
辅助生活项目为服务对象提供了一个安全无忧的环境，同时提倡客户服务及礼宾文化。

独立、积极融入和身心健康的理念指导员工和服务对象之间的沟通。 
对服务对象的评估和以人为本的服务计划驱动着服务提供过程。照护服务的协调和提供

过程，应符合针对辅助生活项目的相关政策规定。每天 24 小时、每周 7 天都有员工值

班。对于包括洗澡、穿衣、吃饭、梳理、行动和如厕在内的日常生活活动，服务对象可

以获得不同程度的辅助；项目还会帮助服务对象处理用药事宜，以及转介外部服务。辅

助生活项目还可提供一些健康服务以及间歇性的护理服务。此外，这些项目还可能会提

供家政、洗衣服务、用药管理、娱乐项目以及交通服务。 
辅助生活项目可以在不同的环境内提供，从只有几人的小型住宅，到容纳多人的高层建筑。个人

居住环境可以是私人寓所或与人同住，可以是单间或是整套公寓。辅助生活项目在不同地区会有

不同的名称。 

 

人本长期照护社区 

人本长期照护社区，诸如护理院或长期照护之家既可以是独立的护理院，也可以是连续

性医疗服务体系或健康系统的组成部分。人本长期照护社区是提供一周7天、一天24小
时护理及其他服务的住宿型项目。项目可以提供长期服务、短期服务或两者结合，以满

足不同的养老服务需求。 

人本长期照护社区提倡全人照护文化，关注以下方面： 

—  服务对象的自主、尊严与个人选择。 

—  服务对象、家庭/支持系统和员工之间的关系。 

—  理解服务对象想要哪种服务，服务应该如何提供，以及服务对象融入社区的方式

。 

—  服务对象决定其日常生活节奏、接受的服务以及对其重要的事项 

—  文化能力、灵活性、起居安全以及社区的安保防护。 
服务对象是最了解他们自己生活的人。服务对象的心声应被倾听，他们的故事、心愿和

需求驱动着服务提供过程。服务对象和员工为人生的不同阶段喝彩，与当地社区紧密互

动，以提升日常生活质量。 

领导层致力于实现持续的学习成长、团队合作、赋权、积极响应和主观能动性。以人为

本的长期照护社区是一个服务对象愿意留下来生活、员工愿意留下来工作的地方。 
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家庭和社区服务 

家庭和社区服务（HCS）主张以人为中心，努力形成一种支持自主性、多样性和个人选

择的文化。通过不同来源转介、在各方的资助和/指导下，项目提供个性化服务。 根据服

务对象的选择，所提供的服务应促进和优化服务对象的活动，功能，效能，生产力，参与

度和/或生活质量。 
家庭和社区服务可以为任何年龄段的人提供服务。服务可以在各种环境设置下提供，包括

但不限于私人住宅，居住型项目，学校，工作场所，社区和医疗机构。服务由各种人员

（可能包括医疗专业人士，一线支持人员，教师，司机，教练和志愿者）使用各种方法、

支持手段和技术来提供。 
服务是动态的，在计划过程之后，重点关注服务对象和服务提供者共同的期望和结局。 
服务提供者充分了解可选的护理方案和关联机构，以协助服务对象； 有效和高效地使用

包括技术在内的资源；并意识到法规，法律和财务可能会对服务提供过程带来的影响。服

务机构了解其对卫生，社区和社会服务系统更广泛的作用和贡献。 
家庭和社区服务必须至少包括以下一个服务领域： 

—  为由于疾病、受伤、功能障碍、残疾或是特定年龄或身心发展问题而需要专业服务

和帮助的人群提供的服务。 

—  为那些需要辅助才能在家中或社区里与家人、朋友或同事保持联系的人群提供的服

务。 

—  为在家中或社区活动时需要辅助的人群提供的服务。 

—  为照料者提供的一些服务，包括支持、辅导、教育培训、喘息服务或是临终关怀。 
寻求家庭和社区服务认证的机构不需要提供所有上述的四个服务方向。 但是，机构提供服务的领

域，只要符合以上服务描述，就要纳入现场考察范围。 

 

老年独立生活项目 

老年独立生活社区是一种社区居住环境，可以是单独的服务项目也可以是连续型服务体

系的一部分。服务对象可以居住在公寓、小别墅或其他老年独立生活环境里。 
老年独立生活项目为服务对象提供了一个安全无忧的环境，同时提倡客户服务及礼宾文

化。在老年独立生活项目中，独立、参与和身心健康是员工和服务对象沟通的宗旨。 
住宿和服务协议中应指出，服务对象可以使用的各类礼宾服务，包括但不限于交通、餐饮、家政

服务、洗衣以及社会娱乐活动。根据服务对象和项目之间书面协议的内容，服务对象可能要为不

同的服务额外付费。关于当地社区资源的信息也可提供给服务对象。服务对象自己处理或安排个

人护理、用药、医疗事宜和日常生活活动。 
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个人支持服务 

个人支持服务旨在为所服务的人员和/或家庭提供指导性帮助。 这些服务还可以支持或协

调服务的提供、或促进服务对象参与其他服务/项目（例如就业或社区融入）。这些服务

和支持主要在家庭或社区中提供，一般不需要熟练的医疗服务提供者（skilled 
healthcare provider，此术语定义请参阅词汇表），且通常不需要个性化或深层次的服务

计划。 
服务可以包括直接的个人护理支持，例如个人护理员、客房清洁和餐食服务；服务也包

括，运送服务对象，提供信息和转介，翻译服务，老年活动中心，由专业志愿者提供的

倡权和帮助（例如法律或金融服务），培训或教育活动（例如英语课）。还可包括音乐

疗法，文娱休闲疗法，送餐服务，或其他支持服务，例如在家庭成员和家庭成员的助手

之间起到督导作用。 
这些服务可以由员工以外的各类人士提供，比如志愿者和外包人员。 
 

失智症照护专项标准 

失智症照护项目提供的服务应关注失智症人群在身体、认知、沟通、情感、社会心理、

行为、作业、医疗、舒缓医疗、教育、环境和娱乐/休闲方面独特且不断变化的需求。领

导层培养一种以人际关系为中心的文化，充分赋权服务对象、家庭/支持系统及全体员

工，使他们基于服务对象的偏好、优势和需求，作为搭档共同决策。  

项目整合各种服务，以支持患有失智症的服务对象达到最佳的生活状态，包括：  

—  保护尊严和人格。 

—  尽可能降低损伤和并发症。 

—  尽可能增强参与，包括提升身心健康、生活品质和社区融入。 

—  移除环境障碍。 

—  促进个人安全和安保防护。 

失智症照护专科项目了解服务对象及其家庭/支持系统的个性、偏好、长处和需求。项目

帮助服务对象及其家庭/支持系统获取信息、服务和资源，以改善他们的生活，便于他们

参与有意义的活动，促进个人健康和幸福感，确保有质量的生活。 
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项目展示出承诺、能力和资源，坚持为失智症人群提供专业的照护。当前的研究和证据

指导项目落实其服务模式和策略。 

失智症照护专科项目积极与利益相关者合作，通过向监管、立法、教育机构、研究经费

组织、支付方及广大公众为失智症人群发声，促进服务的可及性。 
全体员工拥护并践行以人为本的理念。关爱和尊重的关系使服务对象、员工和其他利益相关者感

到自己的价值受到重视。 

 

 


